Communiqué de Presse

20/11/2008 Groupe ACTICALL
Tour La Villette
aCTICaLL . 6, rue Emile Reynaud
Contacts : !
Héléne BURY 75916 PARIS Cedex 19

01 53 56 70 44 / h.bury@acticall.com

Acticall obtient le renouvellement
de son Label de Responsabilité Sociale

Le groupe Acticall a obtenu pour I'ensemble de ses sites, en France et au Maroc, le label de
responsabilité sociale dans la catégorie « Centres de relation clients externalisés », attribué par
I’ALRS (Association du Label de Responsabilité Sociale).
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Le renouvellement du Label de Responsabilité Sociale est garant de la juste application Qf‘g(:OCIA(é/'{«
des pratiques sociales et éthiques au sein du groupe Acticall. . 0..
Celles-ci ont été évaluées en septembre dernier par des auditeurs d’Ernst & Young, 0....
mandatés par le comité de labellisation. A I'issue de I'audit, I'ensemble des sites du A o <o
groupe, en France et au Maroc, ont officiellement regu, pour une période de 24 mois, Q";A{;TNRsEi&“&

la labellisation LRS dans la catégorie « Centres de relation clients externalisés ».

Les criteres d’éligibilité du Label de Responsabilité Sociale sont les suivants : le recrutement, I'accueil et
I'intégration, le suivi de carriere, I'intégration de travailleurs handicapés, la reconversion et la rétention, le
barometre et le dialogue social, les ratios et le plan de formation, le DIF, le respect des engagements vis-a-vis
de la CNIL, les conditions de travail et enfin le RSE.

Acticall est ainsi reconnu comme un groupe de centres de relation client « citoyens », fondamentalement
engagé dans la création de valeurs sociales, le respect des regles managériales, et dans la volonté de progreés.

A propos d’Acticall
Acticall est un prestataire de services spécialisé dans la gestion de la relation client & distance.

Avec 88 ME de chiffre daffaires prévus en 2008 et 2 400 salariés répartis sur 8 sites en France et 1 site au Maroc (Casablanca), le Groupe
Acticall propose a ses clients grands comptes, privés ou publics (EDF, Toyota, Orange, Ministére de la Santé, Les Editions Atlas,
American Express, SFR...), des solutions d’externalisation de leurs plate-formes de relation clients multi-canal (appels, mails, courriers) en
flux entrants et sortants. Structurée autour de solutions innovantes, industrielles et qualitatives, le positionnement du Groupe repose sur 3
axes : une forte expertise métier avec une logique « clients premium », un accompagnement technologique en amont et en aval des
projets ainsi qu'un positionnement éthique et qualitatif fort. Acticall est, depuis 2005, doublement certifié NF Service 345 « Centre de
Relation Client » et Label de Responsabilité Sociale.

Pour plus d'informations sur le groupe Acticall, visitez le site www.acticall.com




