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Déroulement du Baromètre, d’un point de vue méthodologique 

Pour  ce 2e Baromètre National de  l’Information Médicale, ont été audités 16  laboratoires pharmaceutiques, 
parmi  les plus représentatifs de  l’Industrie Pharmaceutique. Les appels mystères ont été réalisés par  les télé‐
auditeurs du pôle Etudes d’Acticall, formés et encadrés par un manager Santé.  

340 appels mystères ont ainsi été passés du 29 mars au 10 mai dernier, du lundi au vendredi de 9h à 18h. 20 
scénariis par  laboratoires ont été validés par  les équipes scientifiques de MediSCAN  (10 scénarii de patients 
fictifs, 10 scénarii de professionnels de santé fictifs). Le niveau des questions s’échelonnait du plus « basique » 
au  plus  « médical ».  Hors  demande  expresse,  chaque  scénario  portait  sur  2  médicaments  propres  au 
laboratoire.  

La grille d’évaluation a été élaborée avec  le service Qualité‐Formation du pôle Santé d’Acticall pour  identifier 
18 items, et s’appuie de fait sur les règles de la marque NF Service « Centre de relation client – NF3453.  

 

Pour  recevoir  le  bilan  détaillé  du  2e  Baromètre  National  de  l’information Médicale  (18  items  analysés), 
n’hésitez pas à nous contacter ou à consulter le site Internet de SIMCall. 

Contact Presse 
Hélène BURY, h.bury@acticall.com, 01 53 56 70 44 

A propos de SIMCall  
SIMCall, filiale du Groupe Acticall (5000 collaborateurs), issue de l’union de trois partenaires (VIDAL, MediSCAN et 
ACTICALL), est spécialisée dans la relation patient et professionnels de santé et fournit un service d’information médicale et 
d’accompagnement personnalisé aux différents publics de l’Industrie Pharmaceutique: patients, entourage, professionnels 
de santé et institutionnels. SIMCall propose à l’Industrie Pharmaceutique (Baxter, Biogaran, GSK, Novartis vaccins...) une 
expertise technique, scientifique et médicale via des plateformes externalisées de traitement de l’information médicale et 
de pharmacovigilance, des plateformes dédiées à la gestion de crise grâce à des équipes d’accompagnement quotidien des 
patients et professionnels de santé. En tant que filiale du Groupe Acticall, spécialisé dans la gestion de la relation client à 
distance, SIMCall s’appuie sur les process Qualité et RH propres au Groupe, à savoir la certification NF Service ‐ 345 ‐ Centre 
de Relation Client et le Label de Responsabilité Sociale.  
Pour plus d’informations sur SIMCall : www.simcall.fr 
 
 

 


